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VALJAKKOKOIRAYRITYKSET LAADULLA MENESTYKSEEN 1.9.2010 -30.8.2012

1. Hankkeen tausta ja perustelut

Matkailu on yksi Pohjois-Suomen kérkitoimiala. Suomen matkailustrategiassa todetaan: “Lappi on
matkailun laadun mittareilla mitattuna Suomen karkimaakunta. Lappi sdilyy jatkossakin seka yritys-
ettd matkailukeskustasolla laadun kehittdmisen edelldkéavijand. Laadun osatekijoista erityisesti
matkailun turvallisuuteen ja kestdvaan kehitykseen kiinnitetddn huomiota”. Taman toteutuminen
edellyttad systemaattista panostusta myo6s pienten maaseutumatkailuyritysten pitkdjanteiseen
toiminnan kehittdmiseen. Pohjois-Suomessa keskeisid ohjelmapalveluyrityksia ovat valjakkokoira-
ja porotilamatkailuyritykset. Laatu ja turvallisuus ovat tarkeitd kokonaisuuksia edelld mainittujen
yritysten kehittdmisessa. Vaativat arktiset olosuhteet edellyttavat monipuolista alueen tuntemusta.

Valjakkokoirat ja niihin liittyvat ohjelmapalvelut ovat jo pitkdan olleet yksi alueen talvimatkailun
vetovoimatekijd. Pohjois-Suomessa toimii reilut 40 valjakkokoirayritysta. Toimintaa harjoitetaan
my6s muualla Suomessa seké ulkomailla. Valjakkokoiramatkailusta on tullut nopeasti merkittéava
elinkeino. Matkailuelinkeinon voimakas kasvu on kasvattanut koiraohjelmapalvelutuotteiden
kysyntaa. Koirayritysten yksi merkittava yhteistydkumppani ovat porotilamatkailuyritykset.
Yhteisty0 on tdrked mm. neuvoteltaessa reiteista ja muista merkittavista yhteisistd kysymyksista,
ja sitd voidaan lisdtd myo6s tuotekehityksessd ja markkinoinnissa ja vaikkapa yhteisilla
messuesiintymisilla. Kun saadaan mukaan my6s hevosohjelmapalveluita tarjoavat yritykset,
voidaan puhua poronhoitoalueen eldinmatkailusta.

Valjakkokoirayritysten kehittamisessa voidaan hyotdyntaa porotilamatkailun hankekokonaisuudessa
saatua tietoa ja kokemusta. Yhteistydssa voidaan liséksi kehittdd uusia asioita. Porotilamatkailun
ensimmaisesséa osiossa tehtiin porotilamatkailun nykytila-analyysi ja haastateltiin poronhoitoalueen
matkailun avainhenkilitd. Toisessa osassa laadittiin  pienten maaseutumatkailuyritysten
laatukartta, joka raataloitiin porotilamatkailuyritysten erityistarpeet huomioiden.

Meneilldan olevassa porotilamatkailun kolmannessa hankeosiossa turvallisuus nostettiin yhdeksi
hankkeen avaintekijaksi. Siihen siséltyy kaksi pelastusharjoitusta, joista ensimmainen pidettiin
Rovaniemelld marraskuussa 2009 ja toinen jarjestetddn Levilld syyskuussa 2010. Sek& poro- ettd
koirayrittdjat tekevat ohjelmapalveluita vaativissa arktisissa olosuhteissa. Lisdksi asiakkaista suuri
osa on ulkomaalaisia, mikd omalta osaltaan tuo omat haasteensa turvallisuuteen.

Laatu ja turvallisuus ndhdaan myos koirayritysten kehittamisessa keskeisena tekijana. Ylla mainittu
pienten maaseutumatkailuyritysten Laatukartta voidaan raataldida valjakkokoirayritysten tarpeiden
mukaiseksi. Yhteisvoimin toteutetulla laatutyélla suojataan ammattimaisia yrittajia niin sanotuilta
"villeilta” yrittgjilta, jotka voivat epamaaraisella toiminnallaan helposti pilata kaikkien maineen.
Tama aiheuttaa my6s merkittavia taloudellisia menetyksia.
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Yrityskohtaiseen imagoon panostaminen ndhdaan tarkeand osana matkailun ohjelmapalveluiden
kokonaisimagoa, joka pitdd my6s osata muuttaa rahaksi. Tuotekehittelyssé ja markkinoinnissa
tulee yha tarkemmin huomioida erilaiset asiakasryhmét ja heidan tarpeensa ja odotuksensa.
Maailman Matkailujarjesttn mukaan tulevaisuuden asiakkaat vaativat laatua, turvallisuutta,
ymparistén huomioimista, paikallisuutta ja aitoutta. Eri ikaryhmille tulee kehittdd omat tuotteensa,
mika luo lisdd haastetta valjakkokoiramatkailuun. Yhteisty6verkoston kanssa voidaan kehittda
uusia ratkaisumalleja.

Kehittamalla Pohjois-Suomen valjakkokoiramatkailua luodaan alueen omille yrityksille uusia
tyOopaikkoja ja toimeentulomahdollisuuksia seka lisatdén ja monipuolistetaan alueellista yhteistyota.
YhteistyOlla tuetaan pohjoisen alueen luonto- ja kulttuuriarvoja ja tarjotaan asiakkaille aitoja
pohjoisia elamyksia.

Tavoitteena on saada Pohjois-Suomen valjakkokoirayritykset pitkdjanteiseen kehittamisty6hon,
jossa laatu ja turvallisuus muodostavat punaisen langan. N&in voidaan kehittdd koirayritysten
toimintaedellytyksida ja kilpailukykyd. Matkanjarjestajat ja muut asiakasryhmat tulevat yha
enemman edellyttdméaén sita, ettd ohjelmapalveluita tarjoavilla yrityksilla on toimiva dokumentoitu
laatu- ja turvallisuusohjelma. Tassd hankkeessa tarkoitus on panostaa nykyisten yritysten
toimintaedellytysten kehittdmiseen eikd uusien yritysten perustamiseen.

Tavoitteena on, ettd jokaisella hankkeessa mukana olevalla yrityksellda on vahintdan peruslaatu
kunnossa hankkeen paattyessa. Se tarkoittaa sitd, ett& asiakas jokaisessa kohteessa saa sen, mita
han odottaa. Eri asiakasryhmien odotukset poikkeavat hyvinkin paljon toisistaan. Koulutuksessa
voidaan hy6dyntad myods porotilamatkailussa saatuja hyvid toimintamalleja.

Seka valjakkokoira- ettd porotilamatkailuyritykset tekevat paljon yhteisty6ta, mm. kayttavat samoja
reitteja. Usein asiakkaat kayttdvat molempien palveluita. Aloite hankeyhteistython on tullut
nimenomaan kentéaltd. Kaytannon tilanteissa esiintyy erilaisia ongelmia ja jopa vaaratilanteita.
Tama on hyva syy kehittda konkreettista yhteisty6té ja luoda toimintaan yhteiset pelisddnnot.

Yhtena merkittdvand uhkana on kentdltd noussut esiin ulkomaiset koirayrittdjat, jotka tulevat
tanne sesonkiaikaan ikdan kuin kerddamdaan rahat, mutta eivat sitoudu alueen toimintatapoihin.
Yhtend uhkatekijdnd n&hdaéan, ettd ndin tuhotaan Lapin matkailulle tarkeat Iuonto- ja
kulttuuriarvot. On tarkeda, ettd Pohjois-Suomen yritykset itse panostavat toimintansa
kehittamiseen ja markkinointiin entista vahvemmin.

Koira- ja poroyrityksilla on paljon yhtalaisyyksia, mutta my0s huomattavia eroja.
Porotilamatkailuun liittyy porotalous, joka takaa tietyn perustoimeentulon. Se on myds vanha
pohjoiseen kuuluva elinkeino, jolla on oma erityislainsaadantt. Valjakkokoiramatkailu on nuorempi
ilmi®, joka perustuu nimenomaan matkailuun. Pohjoisen Suomen liséksi valjakkokoirayrittdjia on
sek& muualla Suomessa etta ulkomailla.

2. Valjakkokoirayritysten hankkeen toimenpiteet

¢ Avaintekijana on turvallisuus, jonka tulee kattaa yrityksen toiminnot. Osioon sisaltyy seka
koulutusta. Valjakkokoirayrittajilla on mahdollisuus osallistua Levin pelastusharjoitukseen ja
turvallisuusseminaariin. Turvallisuuden avulla kehitetadn mydnteista imagoa ja annetaan viesti
siitd, ettd nama yritykset panostavat asiakkaiden hyvinvointiin etukéteen (sen sijaan, etta
viestitaan jalkikateen ikavista tapahtumista). Valjakkokoirayrityksilla on hankkeen my6ta
mahdollisuus osallistua levin pelastusharjoitukseen seké edellisena paivana jarjestettavaan
turvallisuusseminaariin.



¢ Laaditaan yhteiset pelisddnnot ja ohjeistukset.

¢ Elainten kokonaisvaltainen hyvinvointi on yksi laatu- ja turvallisuustekija, yhteistydkumppanina
on mm. Evira. Eldinmatkailussa ihminen ja eléin sek& niiden valinen "viestintd” ovat osa
laadukasta ja turvallista kokonaisuutta. Tassd osassa kasitelladén myds ihmisten ja eldinten valista
vuorovaikutusta erityisesti asiakastilanteissa. My6s koirien varusteisiin, reitteihin ja erilaisiin
sdaoloihin kiinnitetddn huomiota. Valjakkokoira-ajeluun laaditaan kirjalliset pelisdannét, jotka
tuodaan myds asiakkaan tietoisuuteen.

¢ Tuotekehitys on yksi hankkeen keskeinen osakokonaisuus, jossa asiakas on avaintekija.
Asiakkuuksia ei ole pienissa matkailuyrityksissa mietitty riittavasti, vaan on liikkaa "kaikkea kaikille” -
tuotteita. Koulutuksen avulla opetetaan yritykset tunnistamaan asiakkaansa ja heidéan tarpeensa.
Asiakastuntemuksen avulla kehitetddn uusia erilaisia elainmatkailutuotteita eri asiakasryhmille.
Eldainmatkailussakin on syytéd huomioida esimerkiksi suurten ikdluokkien elékkeelle jaavat
seniorimatkailijat, jotka muodostavat sekda maksukykyisen ettd vaativan asiakasryhman. Heille ei
valttamatté kelpaa tavanomaisuudet, vaan he haluavat kokea jotain uutta ja erikoista.
Asiakaslahtoinen tuotekehitys ja tuotteistaminen auttavat myds markkinoinnissa ja jakeluteiden
kehittamisessa.

¢ Viestinnalla on suurimerkitys, ja se huomioidaan myds hankkeessa. Tassakin yhteistyd on tarkea
tekija, jolla saavutetaan suurempi huomio.

¢ Lisaksi pienissd matkailuyrityksissd on noussut esiin myds seuraavia tarpeita: lainsaadanto ja
sopimukset matkanjarjestajien ja muiden asiakkaiden kanssa seka tytehtosopimukset ja
vakuutusasiat.

¢ Benchmarking eli toisilta oppiminen on tarkeaa ja téssa se toteutuu luontevasti.

¢ Verkottuminen on matkailulle tyypillista. Hankkeen yksi tavoite on kehittda koko verkoston
laatua. Yritysten tulee olla tietoisia siitd, mitk& yritykset ovat mukana heidan verkostossaan ja mita
yhteisty6ta niiden kanssa tehdaan. Heikoin lenkki voi kaataa koko verkoston.

Pitkalla tahtaimelld on téarkedd, etta matkailu pystyy tarjoamaan riittdvan toimeentulon yrityksille.
Yhtena tavoitteena on, ettéd valjakkokoiramatkailun imago on asiakkaille trendikéds, myodnteinen ja
luontoystavéllinen. Sen tulee my6s olla houkutteleva, silla pohjoinen Suomi ja sen
matkailuelinkeino tarvitsevat menestyakseen tulevaisuudessakin persoonallisia ja ennen kaikkea
osaavia ja peradnantamattomia nuoria, jotka ovat valmiita kovaan tydhon.

Asiakaskunta, kysynta ja resurssit vaikuttavat siihen, millaisia tuotteita yritys kehittad. Asiakkuuksia
pitaisi uskaltaa tarkastella saannollisesti. Matkailijat hakevat yhd enemman aitoja elamyksia, joita
"arktinen elamantapa” voi tuottaa valjakkokoirayrityksissa.

Hankkeen kustannusarvio

Valjakkokoirayritysten koulutushanke on suunniteltu toteutettavaksi ajalla 1.9.2010 - 30.8.2012.
Paaosa rahoituksesta haetaan Lapin ELY -keskukselta (koulutushanke EU:n maaseuturaha).
Hankkeen hallinnoijana toimii Lapin yliopisto. Hankkeen osa-aikaisena projektipaallikkéna toimii
Aila Kumentola ja projektiassistenttina Mari Andersson. Lisaksi kdytetaan ulkopuolisia
asiantuntijoita.

Valjakkokoirayritysten osuus kustannuksista on 10 %o.



Hankkeen kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma 1.9.2010 - 31.8.2012

Vuosi 2010 2011 2012 YHTEENSA
PALKAT
- projektipaallikko 2 500 4 300 3500 10 300
- projektiassistentti 2100 7 600 5100 14 800
- taloushallinto 1900 2500 2900 7 300
Palkat yhteensa 6500 | 14400 | 11500 | 32400
Matkakulut (kotimaa) 1700 3000 1 900 6 600
Tilavuokrat 600 1 300 900 2 800
Toimistokulut, tiedotus 900 1 600 1 300 3800
Tilintarkastus 900
Kokouskulut 250 700 900 1850
Ostopalvelut
- mm. turvallisuuskoulutus 1 800 5900 4800 | 12500
Muut kulut yhteensa 5250 | 12500 9 800 27 550
KUSTANNUSARVIO YHTEENSA |11 750 | 26900 | 21 300 59 950
Rahoitus, julkinen
- ELY -keskukselta haettava rahoitus | 9 753 22327 | 17679 | 49 759
- muu julkinen rahoitus, kunnat 822 1 883 1491 4 196
Julkinen rahoitus yhteensa 10575 | 2421019170 | 53 955
Rahoitus, yksityinen

- hankeen yritykset 1175 2690 2130 5995
Yksityinen rahoitus yhteensa 1175 | 2690 2130 5995
RAHOITUS YHTEENSA 8780 | 27380 | 21780 | 58840

Yhdesséa sovittavat projektipaallikon tehtavat: kdytannon toimenpiteiden suunnittelu
yhdessa koiravaljakkoyrittdjien kanssa, koulutus ja yrityskaynnit. Projektihenkil6std kay
jokaisessa yrityksessa tekemassa yritysanalyysin. Lisdksi tehdaén konkreettista yhteistyota
porotilamatkailuyrittajien ja muiden sidosryhmien kanssa

Valjakkokoirayritysten koulutuksessa voidaan hyddyntaa porotilamatkailun kahdessa
aikaisemmassa hankkeessa saatuja tuloksia ja raataldida niita koirayrittajien tarpeisiin

Turvallisuuskoulutus: esimerkiksi turvallisuuspassi ja turvallisuusasiakirjat ja yrityskohtaiset
turvallisuusanalyysit

Valjakkokoiramatkailuun liittyy monenlaisia sdadoksia, joten viranomaisyhteistyd on tarkeaa
ymparistdasioissa, maankaytossa, reitistdjen kehittdmisessa jne

Eldinmatkailutuotteiden kehittdminen mm. tuleville asiakkaille (segmentointi),
kilpailuanalyysi, swot-analyysit

Hankehallinnointi, sisdltéen muun muassa tietoliikenne-, posti-, puhelin- ja toimistokulut



s Sopimusasiat ja muut tarkeat ohjeet
4+ Yhteiset pelisadnnot

% Tiedottaminen

Hankkeen ohjausryhma

Ohjausryhméan puheenjohtaja hallinnoijan edustaja
Juha Laine

Koiravaljakkoyrittdja

Koiravaljakkoyrittaja tai tarked yhteisty6kumppani
Ylitarkastaja Kari Skytta?, Lapin ELY -keskus

Ohjausryhman sihteerind toimii Aila Kumentola



